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INFORMACION RESUMEN

ARTICULO

Disponible en linea 14 de Este articulo proporciona una revision por parte de un panel de expertos

junio de 2020 adscritos a ISSA Chile convocados para comentar la nueva normativa de
ciberseguridad (20 de mayo de 2020) de la Subsecretaria de

Palabras clave: Telecomunicaciones (SUBTEL) sujeta a consulta publica. Los

information security, resultados de esta revision sugieren que dicha normativa debe avanzar

risk assessment, en la ampliacién de las &reas de interés respecto de la ciberseguridad de

threat, la SUBTEL, redefinir los SLA propuestos para la respuesta a incidentes,

CSIRT, estandarizar términos y definiciones con estandares internacionales y no

Governance innovar respecto de lineamientos que ya fueron entregados en la Politica

Public-Interest Nacional de Ciberseguridad.
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Autoria

Este documento ha sido desarrollado por el Information Systems Security Association (ISSA)
capitulo chileno, fundado el afio 2006, en cumplimiento de su misidn de ser la voz de la seguridad de
la informacion en Chile a través de la participacion de cada uno de sus miembros y la comunidad de
profesionales de la ciberseguridad a nivel nacional.

El Information Systems Security Association (ISSA)® es una organizacion internacional sin fines de
lucro de profesionales y técnicos de seguridad de la informacion. Proporciona foros educativos,
publicaciones y oportunidades de interaccion entre pares para mejorar el conocimiento, las
habilidades y el crecimiento profesional de sus miembros. Con la participacion activa de capitulos en
todo el mundo, ISSA es la asociacion internacional sin animo de lucro mas grande para profesionales
de la seguridad. Los miembros incluyen profesionales en todos los niveles del campo de la seguridad
en una amplia gama de industrias, como comunicaciones, educacion, salud, manufactura, finanzas y
gobierno.

El objetivo principal de la ISSA es promover précticas de gestion que garanticen la confidencialidad,
la integridad y la disponibilidad de los recursos de informacién. ISSA facilita la interaccion y la
educacion para crear el més exitoso entorno de seguridad de sistemas de informacién y para los
profesionales involucrados globalmente.

Este documento ha sido preparado para colaborar y participar en la consulta ciudadana de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) sobre fundamentos generales de Ciberseguridad
para el disefio, instalacion y operacion de redes y sistemas utilizados en la prestacion de servicios de
telecomunicaciones.
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Nada en este documento debe tomarse para contradecir las normas y directrices que la propia
Subsecretaria promueve o de la Politica Nacional de Ciberseguridad que le precede o establecer estos
comentarios como obligatorios y vinculantes. Tampoco se debe interpretar que estas pautas alteran o
sustituyen a las autoridades existentes.

Introduccion

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL) ha solicitado la participacién ciudadana para
establecer los fundamentos generales de Ciberseguridad para el disefio, instalacion y operacién de
redes y sistemas utilizados en la prestacion de servicios de telecomunicaciones, este proceso de
consulta es la forma principal que tienen los ciudadanos y colegios de profesionales para colaborar
en la construccion de estas normativas, siempre orientada al bien comun y al mejoramiento material
y social de la nacion.

ISSA Chile, considera de capital importancia la participacion activa de sus profesionales asociados
en este tipo de iniciativas como reconocimiento a que estas actividades son un eficaz medio para
influir en la correcta materializacion de politicas, normas e instructivos de seguridad de alcance
nacional, para lo cual, ISSA Chile, ha convocado a distinguidos profesionales del area, en todos sus
niveles, a colaborar con sus conocimientos y experiencia practica en la mejora participativa de la
norma propuesta por la SUBTEL.

Propésito

Este documento proporciona comentarios de mejora a la Normativa de Ciberseguridad (20 de mayo
de 2020)[1] que ha sido liberada para consultas. Por parte de la Subsecretaria de Telecomunicaciones
de Chile. EI documento incluye observaciones sobre cdmo es que la SUBTEL ha de enfrentar los
desafios de coordinar o supervisar las acciones de ciberseguridad en su ambito de accién y como
aportar a la mejora en el disefio, instalacion y operacion de redes y sistemas utilizados en la prestacion
de servicios de telecomunicaciones.

Audiencia

Estos comentarios pretenden ser Utiles para varias audiencias clave en una organizacion, incluidos,
entre otros: el CEO, CIO, CISOy el equipo de ciberseguridad corporativo, los gerentes (incluidos los
propietarios de sistemas y aplicaciones) y sus contratistas, y los coordinadores de respuesta a
incidentes.

Documento SUBTEL

La Subsecretaria de Telecomunicaciones ha realizado una consulta publica acerca de la normativa de
mejora en el disefio, instalacién y operacion de redes y sistemas utilizados en la prestacion de
servicios de telecomunicaciones.

ISSA Chile en cumplimiento de su mision se ha dispuesto a reunir a destacados profesionales de
ciberseguridad de distintas areas e industrias con el objetivo de contribuir a la mejora de la préactica
de ciberseguridad a nivel nacional y promover el sano ejercicio de contribuir en la construccion de
una nacion prospera para todos.

En particular, el documento “PROPUESTA NORMATIVA SOBRE FUNDAMENTOS
GENERALES DE CIBERSEGURIDAD PARA EL DISENO, INSTALACION Y OPERACION DE
REDES Y SISTEMAS UTILIZADOS EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES” [1] comienza sefialando los objetivos de la norma técnica para definir
un marco regulatorio que comprenda los fundamentos generales de ciberseguridad en base a los cuales
deben disefarse, instalarse y operarse las redes y sistemas utilizados para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones por parte de aquellos titulares de concesion o permiso que hayan sido
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declarados como operadores relevantes por parte de la Subsecretaria, precisa las definiciones
necesarias para delimitar la arquitectura de la nueva normativa, define los &mbitos de aplicaciony los
criterios de relevancia para incluir un titular de servicios de telecomunicaciones como operador
relevante mediante resolucion fundada; continda con establecer obligaciones generales de seguridad,
el nombramiento de encargados de ciberseguridad en cada una de las empresas reguladas y la
obligatoriedad de reportar ciberincidencias junto con sus respectivos desarrollo de reportes y
vislumbrar el contenido de los reportes y su tratamiento, regula ademas el intercambio de informacién
a terceros, la obligacion de la resolucién de ciberincidencias, el tratamiento de datos personales,
establece periodicidad de reportes, establece cuales son los reportes no obligatorios por parte de los
operadores que no sean considerados relevantes, y finaliza esclareciendo la necesidad de mantener la
supervision de la gestion de seguridad y las fiscalizaciones y sanciones.

Comentarios a la normativa

Tal como lo han hecho otros paises, Chile tiene la necesidad inevitable de promover y consolidar una
estrategia de seguridad cibernética unificada que permita alzarse como un pais sélido y eficiente en
materia de ciberseguridad en infraestructura critica.
Con motivo de proponer ideas para la implementacion de este tipo de normativas en la Subsecretaria
de Telecomunicaciones ISSA Chile propone algunos aspectos de sugiere deben ser revisados e
incorporados:

1. Articulo 2°. Definiciones: Las definiciones entregadas en el documento emitido por la

SUBTEL debieran ser revisadas en algunos aspectos que son de particular interés:

a. ciberincidencia: Las normativas, frameworks y estandares internacionales hablan y
se refieren a los incidentes cibernéticos solamente como “incidentes” [2] es
importante homologar las definiciones[3] para contextualizar un alcance mas exacto
respecto del espiritu de la norma propuesta. Debe sefialar ademas que una incidencia
“Es toda accion que comprometa o pueda comprometer la disponibilidad...” de tal
manera que, si se detectan amenazas que son de real importancia y ain no han
materializado su impacto real sean tratadas como la celeridad e importancia
adecuada.

b. Ciberseguridad: Tal definicion debe estar alineada con la definicion de
ciberseguridad indicada en la politica nacional de ciberseguridad pagina 16, punto 6.

c. Equipo de Respuesta ante Incidentes de Seguridad Informética, en adelante
“CSIRT”: Debe estar alineada con la Politica Nacional de Ciberseguridad[4] y no
debe restringir las atribuciones dadas en ella. Punto 4 pagina 17. Respecto de las
atribuciones que tendra el CSIRT se debe sefialar que “es el érgano encargado de
recibir y analizar reportes de ciberincidencias, con el fin de analizarlos, monitorear
el desarrollo de éstas, emitir alertas y proponer medidas tanto de mitigacion como de
prevencion, y tendra la autoridad necesaria para coordinar la respuesta técnica
frente a incidentes que comprometan la seguridad del pais”

d. Gestion de incidentes: Ademéas de sefialar que son los procedimientos para la
deteccion, analisis, contencion, erradicacion y recuperacion de una incidencia de
ciberseguridad, debe considerar la preparacion toda vez que el proceso debe
entenderse como una accion planificada y proactiva y no puramente reactiva,
considerando ademas las lecciones aprendidas (pos incidente) para la mejora
continua.

e. Incidente: el alcance debe ser establecido en “seguridad de las redes y sistemas de
informacion” sin agregar el término “de telecomunicaciones” debido a que pueden
existir incidentes que no estan relacionados con los sistemas de informacion de
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telecomunicaciones pero que igualmente pueden afectar gravemente la

infraestructura critica.

Infraestructura critica de telecomunicaciones: Tal definicion debe considerar la

integridad como un elemento de interés para la normativa: “...generaria un serio

impacto en la seguridad, privacidad, integridad o disponibilidad de servicio de la
poblacién afectada™.

0. Riesgo: No es necesario describir ejemplos en el parrafo de definiciones, de lo
contrario se debe ejemplificar en todas las definiciones dadas en el documento. Por
otra parte, la matriz riesgo x impacto no es la unica manera de medir el riesgo
existiendo otras metodologias que podrian quedar inmediatamente descartadas si es
que se ejemplifica en la norma técnica. Adicionalmente, Se debe definir “impacto en
la ciberseguridad” para ser consistentes con el contenido de la norma en general.

2. Articulo 3°. Ambito de aplicacion: Se debe considerar los equipos adyacentes a los activos
de informacién del alcance pues, en un ataque cibernético existe la posibilidad de realizar
movimientos laterales que podrian afectar las redes y sistemas criticos para la compafiia. Por
lo tanto, proponemos: “...y todos los activos de informacion que pudieran afectar a la
seguridad de las redes y sistemas del alcance de esta normativa.”

3. Articulo 4°. Criterios de relevancia: SUBTEL debe definir una periodicidad de revision de
los actores relevantes para mantener la idoneidad de tal categoria asignada a cada empresa.

4. Articulo 5°. Obligaciones generales de seguridad: La lista propuesta no considera otros
aspectos importantes de la ciberseguridad tales como: Gobierno de seguridad, seguridad
operaciones, administracion de seguridad, seguridad de personal y entrenamiento,
ciberinteligencia, gestion de identidades y acceso, gestion de configuraciones de seguridad,
aspectos de desarrollo seguro etc. Ademas, la norma habla de “de las redes, sistemas e
instalaciones” términos que no fueron definidos en el alcance, el documento debe ser
consistente con el alcance determinado. Por otra parte, en el mismo articulo se establece que
“Tanto el disefio de las redes y sistemas como la elaboracién de los planes de gestion de
riesgos seran de responsabilidad exclusiva del respectivo operador relevante” sin embargo,
continua indicando que “en todos los casos, debera tener en consideracion, a lo menos, las
recomendaciones de esta Subsecretaria”, a tal afirmacion se hace necesario sefialar que
deben considerar las recomendaciones y “mandatos” de esta manera la labor de la SUBTEL
no termina solo en las recomendaciones sino que ejerce disposiciones que deben cumplirse.
Debe agregar ademas que “La documentacion y demés antecedentes que den cuenta del
detalle de los planes de gestion de riesgo, gestion de seguridad y repuesta a incidentes debera
estar permanentemente disponible en caso de inspecciones a realizar por Subtel” y que “los
operadores relevantes deberan considerar en sus planes el estado de la técnica, tacticas y
procedimientos y la tecnologia disponible en los ambitos de seguridad de sistemas” para
finalizar con que “determinados operadores relevantes deban adoptar los estandares y
acciones que la autoridad le indique”

5. Articulo 6°. Encargados de ciberseguridad: Debe sefialar que “Todo operador relevante
debera contar permanentemente con, a lo menos, un encargado titular de ciberseguridad en
funciones y un suplente, quienes deberan poseer las competencias, habilidades, conocimiento
y experiencia suficientes para identificar los riesgos de afectacion de los servicios de
telecomunicaciones por causa de ciberincidencias”.

6. Articulo 7°. Obligacion de reportar ciberincidencias: Si se establece claramente lo sefialado
en el Punto 4. Articulo 5 se debe indicar que los operadores relevantes deberan reportar “las
ciberincidencias que detecte en sus redes, sistemas e instalaciones y que alcance los umbrales
de gravedad establecidos en las instrucciones pertinentes emitidas por Subtel”. Por otra parte,
La matriz de Acuerdo de Niveles de Servicio (SLA) debe preferentemente utilizar la misma
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tabla de impacto de incidentes que utilice el CSIRT Chile dependiente del ministerio del
interior de esta manera homologar la respuesta entre los distintos actores; donde dice
“Alcance ciberincidencia” debe decir “impacto” y se propone que los SLA impacto Alto: 15
minutos, Media: 24 horas, baja: 5 dias. Ademas, el plazo de reportar una incidencia no puede
depender de un acuse de recibo de la SUBTEL, por lo tanto, se debiera mejorar la redaccion
del parrafo en cuestion para reflejar el correcto espiritu de la letra.

Acrticulo 8°. Desarrollo de los reportes: De acuerdo a la definicion de ciberincidencia indicada
en esta propuesta este articulo debe comenzar con: “En caso de ciberincidencias con un
inminente impacto alto, o bien, ciberincidentes ya materializados de alto impacto que se
extiendan por un periodo de tiempo que exceda de treinta minutos,...”.

Articulo 9°. Contenido de los reportes: Respecto de lo dispuesto en el Punto d), se debe
avanzar en proporcionar informacion de infraestructura critica potencialmente impactada més
alld de la infraestructura critica de la compafiia de telecomunicaciones afectada.
Principalmente porque muchas otras infraestructuras criticas dependen de Internet y los
servicios de telecomunicaciones. Es importante ademas agregar puntos como Responsable
del sistema y Persona que detecto el incidente de esta manera se agilizan los procesos de
comunicacién y se registra la responsabilidad al momento de resguardar informacion que no
debe ser divulgada. Respecto del registro de la evolucion de la incidencia, el registro debe
extenderse hasta la completa resolucidn de la causa raiz del incidente. En el caso particular
de ciberincidencias que afecten o puedan afectar infraestructuras criticas el operador afectado
debera conservar por, a lo menos, Un afo desde el cierre de la ciberincidencia.

Articulo 10°. Tratamiento de los reportes: Es importante mantener un registro de los
informantes y receptores de la informacion de tal modo que, si hay informacion o incidentes
gue deban mantenerse de forma confidencial, tal registro actle de forma disuasiva en la
revelacion de informacion, se debe considerar ademas la obligatoriedad de comunicacién de
informacién por canales seguros o con sistemas de cifrado de extremo a extremo para
mantener la confidencialidad de los datos considerando para esto los planes de instruccion
adecuados.

Articulo 11. Informacién a terceros e intercambio de informacién: Se debe mantener
concordancia en la norma técnica, ajustando la narrativa a seguridad fisica o seguridad de
instalaciones segun corresponda.

Articulo 12. Obligacion de resolucion de ciberincidencias: La tltima disposicion del articulo
doce debe especificar la resolucion de vulnerabilidades y fallos, debido a que podrian existir
amenazas de ciberseguridad que deriven de fallos operacion, disefio o arquitecturas y no sean
una vulnerabilidad propiamente tal.

Articulo 13. Tratamiento de datos personales: Para el tratamiento de informacion de caracter
personal, se propone que la norma técnica indique que: “En caso de que se deban incorporar
datos personales de caracter sensible en un informe de ciberincidencia en razén de ser
indispensables para la adecuada comprension del mismo, se debe privilegiar el uso de
enmascaramiento de datos en la entrega de estos informes,...”

Articulo 14. Reportes trimestrales: Tal disposicion finaliza indicando que “El periodo de los
reportes serd aquel que Subtel indique en las instrucciones pertinentes”, sin embargo, en el
titulo del Articulo ya se sefiala que los reportes son trimestrales.

Articulo 16. Supervision de seguridad: Esta norma técnica de tener a fortalecer en el mayor
grado posible la ciberseguridad de las empresas reguladas, por tal motivo, en el segun parrafo
del articulo debe indicar que “los operadores relevantes deberan someter a pruebas de
seguridad a lo menos semestralmente sus redes y sistemas de telecomunicaciones
identificados como criticas en el analisis de riesgos”. Asimismo, al finalizar el articulo se
sefiala que SUBTEL podria requerir “los resultados de las pruebas de seguridad y, en general,
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todo otro tipo de antecedentes relacionados con politicas de seguridad de sus redes y
sistemas”, creemos importante retirar la referencia a las politicas e indicar que se podria
requerir “los resultados de las pruebas de seguridad y, en general, todo otro tipo de
antecedentes relacionados con la seguridad de sus redes y sistemas”.

15. Articulo 17. Fiscalizacion: Esta normativa sefiala que la “Subsecretaria podra fiscalizar en
cualquier momento el cumplimiento de las obligaciones contenidas en esta normativa”, sin
embargo, la normativa debiera establecer que la Subsecretaria “Debera” fiscalizar a lo menos
anualmente y en cualquier momento el cumplimiento de esta normativa.

16. Articulo 19: Es importante considerar un articulo extra en la presente normativa en el que se
sefiale que esta norma técnica deberé ser revisada a lo menos anualmente por SUBTEL, en
forma directa o a través del 6rgano que ésta designe para dicho fin. El objetivo de esta
clausula es asegurar la actualizacion permanente de la normativa y sus particularidades.

Andlisis

Los servicios de telecomunicaciones son, hoy en dia, una de las principales herramientas de las
empresas, instituciones y la sociedad civil para efectuar diversas actividades de la vida cotidiana, por
lo tanto, el acceso a los servicios que se pueden obtener mediante este tipo de infraestructura cobra
mayor relevancia conforme se extiende su uso en el territorio.

Si revisamos la experiencia internacional, En diciembre de 2003 el presidente de los Estados Unidos
George W. Bush, por ejemplo, emitié el Homeland Security Presidential Directive 7 (HSPD-7) [5]
actualizando la politica nacional de proteccion de infraestructura critica siguiendo un patrén similar
al establecido en PDD-63 de mayo de 1998 [6], después del atentado del 11 de septiembre de 2002
en el que se logro subvertir infraestructura critica en un ataque fisico HSPD-7 dio mayor énfasis a la
proteccion fisica en comparacion con el énfasis de ciberseguridad de PDD-63. En febrero de 2013 el
presidente Barack Obama emitio la Presidential Policy Directive 21 (PDD-21) [7] que actualizé la
politica nacional de proteccion de infraestructura critica restaurando el énfasis en ciberseguridad e
introduciendo el concepto de resiliencia. Mismo ejemplo han seguido otros paises como China, Israel,
UK, Rusia entre otros.

Tal como las infraestructuras de agua, electricidad y la aviacién, internet debiera ser considerada una
de las infraestructuras criticas dentro de cualquier normativa, desde su creacion en la década de 1960,
Internet ha experimentado una rapida evolucion que puede resumirse en tres hitos principales: 1) la
creacion y expansion de ARPANET para la investigacion relacionada con el gobierno de EE.UU.
entre 1969 a 1981. 2) La introduccién del Protocolo TCP/IP y la transicion a NSFNET dieron como
resultado una rapida proliferacion entre las universidades entre 1982 y 1995 y 3) tuvo un crecimiento
explosivo desde 1995 hasta la actualidad, después de su liberacién por parte del gobierno de EE.UU.
y la introduccién del protocolo HTML que provocd la expansion de la web a nivel mundial.
Actualmente, hay voces que se aventuran en decir que la proxima epopeya estara caracterizada por la
internet de las cosas (10T por sus siglas en inglés) debido a que se proyecta que la comunicacién entre
personas sera ampliamente superada por las comunicaciones entre dispositivos y aparatos.

Sin embargo, a pesar de la rpida evolucion de Internet, esta sigue siendo coleccion de enlaces, routers
y protocolos muy simple que proporcionan un medio comin para la comunicacion entre distintos
computadores y dispositivos, si bien es cierto, nadie es duefio de Internet, la gran mayoria de los
enlaces y routers son propiedad de un pequefio nimero de proveedores de servicios de Internet
corporativos de nivel 1y estos ISP a su vez se interconectan entre si y con otros ISP mas pequefios
que, muchas veces, se dedican proveedor conectividad de Gltima milla.

Uno de los principales componentes para facilitar el intercambio global de datos es el esquema de
direccionamiento de protocolos de Internet. Las direcciones IP son controladas por el Internet
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Corporation for Assigned Names and Numbers, ICANNZ, Un departamento dentro de la ICANN,
llamado Internet Assigned Numbers Authority, IANA3, administra varios cientos de servidores de
nombres de dominio distribuidos geograficamente. Los servidores de nombres de dominio IANA,
que en nuestro pais es representado por NIC Chile*, proporcionan a los routers ISP traducciones de
direcciones IP que son esenciales para entregar paquetes de comunicacion entre origen y destino.
Aunque hay cientos de servidores de nombres de dominio, IANA mantiene listas de direcciones IP
maestras solo en 13 servidores raiz®. Esto tiene como consecuencia que Internet tenga al menos dos
puntos de vulnerabilidad. 1) Los Internet eXchange Point (IXP) y 2), los servidores raiz. Un ataque
de denegacion de servicio es aquel que intenta inundar las comunicaciones de un computador
saturandolo con solicitudes maliciosas. Un ataque masivo de denegacion de servicio bien coordinado
podria derribar cualquier nimero de IXP y dejar fuera partes significativas de Internet. Sin embargo,
un destino méas probable son los servidores de enrutamiento DNS. De hecho, en diciembre de 2015
un atague coordinado de denegacion de servicio de muchas fuentes logré neutralizar 3 de los 13
servidores de rutas IANAS,

Estados Unidos, clasifica internet como parte de la infraestructura de tecnologia de la informacion en
PPD-21 pero también constituye el soporte subyacente para la mayor parte de la infraestructura de
comunicaciones. La Oficina de Ciberseguridad y Comunicaciones del Departamento de Seguridad
Nacional, bajo la Direccion Nacional de Proteccion y Programas, es la agencia especifica del sector
designada para Internet. EI DHS no tiene autoridad reguladora a través de Internet, pero trabaja con
los ISP y la ICANN de forma voluntaria[8]. En la normativa propuesta por SUBTEL se hace necesario
ampliar el alcance no solo a las compafiias de telecomunicaciones calificadas como de relevancia,
sino que definir Internet como objetivo estratégico y acordar planes para evaluar, priorizar y gestionar
el riesgo de la infraestructura cibernética con todos los actores proporcionando una imagen de los
riesgos sectoriales para diferentes categorias de infraestructura critica.

Conclusiones

La implementacién de normas de ciberseguridad para preservar la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de los sistemas de informacion de las empresas de telecomunicaciones es de vital
importancia para el bienestar general de la sociedad y, tales sistemas, deben ser considerados como
infraestructura critica de la nacion, por lo tanto, es imperativo resguardar la seguridad de los sistemas
de informacion que soportan la entrega de los servicios del alcance.

La normativa propuesta cumple con algunos aspectos de la seguridad de sistemas de informacion, sin
embargo, es importante aclarar cudl es el objetivo principal de su promulgacién, entendiendo que,
regulara no solo la respuesta a incidentes como se declara en el cuerpo de la normativa, por otra parte,
se necesita avanzar en otros aspectos relacionados de ciberseguridad que sostengan las diversas
situaciones de riesgo a los que se puedan ver enfrentados cada uno de los operadores de
telecomunicaciones, entendiendo que la respuesta a incidentes es necesaria, pero debe considerar el
gobierno, gestién de riesgos, gestion de operaciones y otros aspectos relacionados que no estan
declarados en la normativa; asimismo, es necesario involucrar una mirada mucho més amplia en la
gestion de riesgos que incluya la arquitectura general de la Internet nacional e involucrar otros actores
importante en esta evaluacién de riesgos.

Z Internet Corporation for Assigned Names and Numbers https://www.icann.org/

3 Internet Assigned Numbers Authority https://www.iana.org/

4 NIC Chile https://www.nic.cl/

5 https://www.iana.org/domains/root/servers

® Root DNS servers DDoS’ed: was it a show-0ff? https://threatpost.com/internet-root-name-servers-survive-
unusual-ddos-attack/115614/
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